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INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Como usar IA sin
complicar tu
operacion

empezar. Aqui tienes los primeros usos de |A que dan resultado rapido y
se montan sobre lo que ya tienes.

CATEGORIA LECTURA PARA
Integraciones con IA 4 minutos Equipos administrativos

La IA util no es la mas espectacular: es la que quita trabajo repetitivo sin
cambiar como trabaja tu equipo. El error comun es querer «automatizar
todo» de golpe. Empieza por casos pequefios y medibles, gana confianza, y
luego escala. Estos cuatro usos se pueden probar esta misma semana.

A Regla de oro: empieza por lo repetitivo y de bajo riesgo

El mejor primer caso es uno que tu equipo hace muchas veces al dia, que toma
tiempo, y donde un error no es catastréfico. Responder dudas internas, resumir
documentos o redactar borradores cumplen esos tres criterios. Deja para

después lo que toca dinero o decisiones legales sin revision humana.

o1 02

Responder preguntas sobre documentos Resumir correos, reportes y archivos
Carga tus manuales, politicas y contratos y deja Un hilo de 40 correos o un PDF de 30 paginas se
que un asistente conteste preguntas sobre ellos vuelven un resumen de cinco puntos con lo que hay
con la fuente a la vista. En lugar de buscar en que decidir. Ideal para juntas, traspasos de turno y
carpetas, tu equipo pregunta en lenguaje natural y para no leer todo cuando solo necesitas lo

obtiene la respuesta con la referencia. esencial.

03 04

Clasificar solicitudes de clientes Crear borradores de seguimiento

Cada mensaje entrante se etiqueta solo: cotizacion, La |IA prepara el borrador de seguimiento comercial
soporte, queja o seguimiento, y se enruta al drea a partir del historial del cliente; tu vendedor solo
correcta. Menos tiempo triando bandejas, ajusta y envia. Mas contactos atendidos a tiempo
respuestas mas rapidas y nada que se quede sin sin escribir cada correo desde cero.
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05 Mantén a una persona en el control

La IA propone, una persona aprueba. En las primeras semanas, deja que el
equipo revise las respuestas antes de que salgan al cliente. Asi corriges el tono,
detectas casos raros y construyes confianza. Con el tiempo automatizas solo lo

que ya demostrd ser confiable.

06 Cuida tus datos desde el primer dia

Define qué informacidén puede ver el asistente y cudl no. Usa herramientas que
no entrenen modelos publicos con tus datos y limita el acceso por area. La IA

util es la que respeta la confidencialidad de tu operacidn, no la que la expone.

07 Mide antes y después

Antes de lanzar, anota cuanto tiempo toma hoy la tarea (responder dudas, triar
correos, redactar seguimientos). Dos semanas después, vuelve a medir. Si no
hay diferencia clara, ajusta o cambia de caso. La |IA debe ganarse su lugar con

numeros, no con entusiasmo.

EJEMPLO APLICADO

Una empresa monta un asistente interno con sus politicas, su manual de procesos y sus formatos.
Cuando alguien del equipo tiene una duda sobre vacaciones, viaticos o un procedimiento, pregunta al
asistente en lugar de interrumpir a administracion. Las preguntas repetidas al equipo administrativo
bajan, las respuestas son consistentes, y la gente nueva se integra mas rapido porque tiene a quién

preguntar a cualquier hora.

Lista de verificacion

©

Elegiste un primer caso repetitivo y de bajo riesgo.

Hay una persona que revisa antes de automatizar del todo.

0 ©

Definiste qué datos puede y no puede ver el asistente.

Usas herramientas que no exponen tu informacién confidencial.

0 ©

Mediste el antes y el después para confirmar el ahorro.

Tienes un siguiente caso listo para cuando este funcione.

©

Empieza con IA donde de verdad te ahorra
tiempo

Agenda un diagndstico gratis
Te ayudamos a elegir el primer caso, montarlo sobre

tus sistemas actuales y medir el resultado en semanas.
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